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FACE TECHNOLOGIES

IDENTIFICAR NECESSIDADES ... SUPERAR EXPECTATIVAS

Desenvolvemos, fornecemos e implementamos solucdes de negdcio para a identificacao eficaz,

visando a tecnologia biométrica e os cartdes inteligentes

ESTRATEGIA

Face Technologies, ou Face como a empresa é comumente
referida, € um integrador de sistemas de Tl, especializada em
tecnologia biométrica e de cartdo. Fundada em 1993, temos em
excesso de 15 anos de experiéncia nesta area de especializacdo.

Baseada na Africa do Sul, Face ganhou respeito internacional ao
longo dos anos, tendo sido o destinatario de inimeros prémios
internacionais. A receita anual de Face é superior a ZAR350
milhdes. Temos clientes nos sectores de assisténcia social,
governo, telecomunicacdes e servicos financeiros, tanto em
mercados desenvolvidos como emergentes, em varios continentes.

Concentramo-nos em capacitar as empresas, organizacoes e
governos para identificar eficazmente quadros de pessoal,
clientes e bens do activo, tendo orgulho em fornecer-lhes
solucdes personalizadas de caracteristica inconsutil. Isto,
cremos noés, tem-nos colocado em situacdo de oferecermos
uma experiéncia Unica na nossa industria. Temos tomado tempo
para estabelecer e fomentar parcerias estratégicas com
fornecedores internacionais de tecnologia, enquanto optamos
por permanecer independentes em termos de produto, a fim de
realmente oferecermos aos nossos clientes as melhores
solucdes que a indUstria tem.

MISSAO

Temos como objectivo desenvolver, fornecer e implementar
solucdes empresariais para uma identificacao efectiva incidindo
sobre a biometria e tecnologias de cartao inteligente.

VALORES EMPRESARIAIS

Levamos 0 nosso compromisso com os nossos clientes muito a
sério. Somos orientados no sentido do cliente, esforcando-nos para
nos tornarmos num parceiro confidvel de tecnologia e consultor
para os nossos clientes. N6s nao sé lhes proporcionamos solucdes
adequadas, como também os capacitamos com a transferéncia de
educacdo e competéncias, ajudando-nos a compreender a
tecnologia especifica e como é que se aplica a sua situacao.

Ha varios anos que servimos uma multiplicidade de clientes, e
estes clientes irdo atestar ao facto de que nés nao so forjamos
relacionamentos a longo prazo com eles, mas também
trabalhamos arduamente para chegar a conhecer os seus
desafios empresariais, por dentro e por fora, a fim de dota-los
de solucoes eficazes e efectivas em termos de custos.

CONCLUIR 0 CiRCULO DE APOIO
TODO-ABRANGENTE

Face tem tudo a ver com a entrega do valor comercial e
solucdes aplicaveis, eficazes em termos de custos. Vemos a
nossa oferta como um circulo de vida ... nés oferecemos apoio
e solucoes para cada etapa na viagem da sua organizacao
através de toda a sua vida. Anos de investigacdo dedicada levou-
nos a projectar o nosso "Quadro de ... Circulo da Vida e Além”.
A nossa visao é proporcionar solucdes de entrega que se
encontrem centradas nos cidadaos. Este quadro reconhece
expressamente a exigéncia de uma base de dados integrada,
Unica, logica, de identificacao e autenticacao individuais.

No centro do quadro encontramos uma base de dados, Unica e
integrada, com informacao sobre as pessoas. E dada oportunidade
as organizactes governamentais e nao-governamentais, para
interagir com esses dados e, em contrapartida, é permitida a sua
interaccdo com as suas proprias bases de dados, por meio de uma
chave comum, tal como um ndmero Unico de identidade nacional,
atribuido a cada pessoa registada.

A Face nao s6 fornece soluctes para as varias componentes
dentro deste quadro, como também facilita a integracdo com
solucdes em ambientes externos.



0 diagrama a seguir indica a forma como o
"Quadro de ... Circulo da Vida e Além”, da Face, opera:
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Uma forma préatica de explicar o Circulo da Vida, é:
+ Avida comeca com o nascimento, que é registado no registo nacional da populacdo, e uma certidao de nascimento é emitida.
+  Aeducacao segue-se o nascimento ... e, por esta fase, sdo emitidos cartoes de estudante.

+  Na fase de idade maior, uma pessoa pode necessitar de um cartao de identidade, carta de conducao, um certificado de registo
de veiculo, uma licenca de arma de fogo e um cartao bancario.

+ Antes das eleicoes, o censo eleitoral terd lugar e os votos serao lancados.

+ Para efeitos de viajam, as pessoas necessitam de passaportes, bem como vistos de passagem através das fronteiras
internacionais.

¥ Afase do casamento e familia, exige o registo de casamentos e a emissao de certidées. As subvencdes de assisténcia social,
incluindo de incapacidade e acolhimento de criancas, também sao regidas por esta fase do Circulo da Vida.

+  0s nao-cidadaos também s3o orientados por esta solucdo. Podem ser emitidos cartoes de refugiado e vistos de trabalho.
+ Nareforma, as subvencdes de assisténcia social e pagamentos de pensoes sao aqui tratados.

0 falecimento é registado no registo da populacao nacional.



ENTRE AS SOLUCOES OFERECIDAS
PELA FACE TECHNOLOGIES, ESTAO
INCLUIDAS AS SEGUINTES:

A experiéncia ensinou-nos que o contexto de cada pais é Unico e, por
conseguinte, que cada projecto requer uma compreensao profunda dos

seus requisitos especificos. Também apreciamos a importancia da integridade
dos dados e a seguranca quando se trata da recolha de informacdes nacionais,
bem como ao colocar-se o sistema em operacao. E por isso que utilizamos uma
abordagem de parceria para cada projecto, desde a identificacao inicial dos requisitos
e definicao de especificacées do seu sistema, até a sua implementacao.

Todas as nossas solucdes sao personalizadas, de modo a satisfazer as necessidades
individuais de cada um dos nossos clientes. Nds fornecemos solucdes de ponta-a-ponta
que podem incluir todos os requisitos do cliente. E possivel que estas incluam
componentes, tais como a gestdo de projectos / programas, analises sobre os requisitos de
negoécio, o desenvolvimento de software, a remodelacdo da construcao, o fornecimento de
hardware, e a formacao e transferéncia de competéncias.

A Face tem-se posicionado cuidadosamente como vendedor independente, através da nao-
entrada em acordos exclusivos com qualquer fornecedor de tecnologia. Esta estratégia a longo
prazo tem permitido a Face avaliar as necessidades dos clientes ao longo de muitos anos para, de
seguida, originar a solucao mais adequada aos nossos estimados clientes. Assim, somos capazes
de interpretar os requisitos Unicos do cliente e, em seguida, seleccionar cuidadosamente os
componentes mais adequados, aplicaveis e rentaveis, que possam satisfazer os requisitos exclusivos
de negdcio para cada um dos clientes. Como integrador independente de sistemas, a Face nao estéd
vinculada a qualquer produto especifico, conseguindo implementar solucdes de elevados padroes de
qualidade e inovacaes (turnkey), talhadas para satisfazer as suas necessidades especificas.

+ Solucoes de Identificacio

A Face oferece solucdes que vao desde os sistemas de identificacdo (ID) Gnicos e independentes, até aos
grandes sistemas de ID integrados nacionais. Nos, na Face, somos especialistas em biometria e, portanto,
incorporamos os dados biométricos nas solucdes de identificacao que oferecemos. Isso garante a identificacao
segura, credivel e verdadeira de grupos de pessoas, sejam eles de cidadaos ou trabalhadores.A Face nao é
limitada no que diz respeito a tecnologia do cartao, podendo fornecer uma gama de produtos de cartao que vao
desde os cartoes de papel plastificado, até ao PVC e outros materiais de ponta, incluindo os cartées inteligentes.

+ Solucoes eleitorais

A Face tem vastos conhecimentos em matéria de conceptualizacao, desenvolvimento e execucao de solucdes

personalizadas e integradas eleitorais e de registo de eleitores, a nivel internacional. Oferecemos uma

solucado Unica, abrangente para a realizacao de elei¢cées locais e nacionais, na sua totalidade. A nossa equipe
eficiente de gestao de projectos da Face, ird garantir a qualidade de trabalho, de acordo com requisitos pré-
determinados, supervisionando o cumprimento dos objectivos em termos dos elementos entregaveis,
calendarizacao e custos. Através da consulta, planeamento e conceptualizacdo, a Face ird apoiar o seu
governo no processo de identificacdo das suas necessidades e na definicao das especificacdes do sistema.

+ Carta de conducao
A Face desenvolveu uma solucdo fulcral para as cartas de conducao, que é personalizada para atender
as necessidades de legislacao local do cliente, bem como outros requisitos exclusivos. Até a data, esta
solucao tem sido adoptada por varios paises. O principal beneficio do nosso cartdo seguro passa pela
impossibilidade de se reproduzir sem equipamentos especiais e as caracteristicas de seguranca visivel
que possue, facilitando uma rapida verificacdo visual e contendo caracteristicas de seguranca invisiveis
e / ou confidenciais, para um segundo nivel de verificacdo.

+ Registo de veiculos
Para além de se utilizar esta solucdo para registo de veiculos, a mesma também ¢é utilizada, entre
outras coisas, para efeitos de emissdo de chapa de matricula e licenca de veiculos, o desregisto de
veiculos, a alteracao de dados do veiculo, a mudanca de propriedade de um veiculo, informacées
financeiras e responsabilizacdo, a auditoria das operacoes e a gestao de relatérios de informacao.



4+ Imigracao - passaportes e controle de fronteiras
A'solucao de imigracao da Face inclui a emissao de passaportes e
e-passaportes. A solucdo passa por um processo descentralizado
de aplicacao de passaporte, enquanto que a producdo pode ser
centralizada ou descentralizada. A solucao de controle fronteirico
é utilizada no posto fronteirico do pais, para monitorizar e controlar
a circulacdo dos cidadaos e nao-cidaddo através de toda a
fronteira. Esta solucao também pode interagir com os sistemas
de identidade nacional, listas de vistoria e sistemas policiais.

+ Pagamento em dinheiro

A Face tem uma vasta experiéncia na elaboracao, desenvolvimento
e implementacao de sistemas integrados de pagamentos moveis
em dinheiro para fins de seguranca social. Esta solucao inclui a
criacdo de uma base de dados segura, bem como a personalizacao
e emissao de cartoes inteligentes. A solucdo de pagamentos em
dinheiro garante que os pagamentos serao rapidos e eficazes, a
grandes grupos de pessoas. Os pagamentos sao feitos no préprio
local e a reconciliacao de todos os pagamentos é efectuada por via
electronica logo apés os dias de pagamento.

PRODUTOS

A Face tem vindo a desenvolver uma série de produtos que pode ser
facilmente incluido nas nossas solucdes mais acima, ou que pode
ser apresentado em separado. Estes produtos sao personalizados
para atender as necessidades individuais de cada cliente.

+ Sistema Automatizado de Identificacdo Dactiloscopica
(AFIS)
0 pacote de AFIS inclui todos os aspectos necessarios para
a criacao de aplicacdes complexas de identificacdo, tais
como um motor de correlacao de alta velocidade, a gestao de
base de dados para a pesquisa de impressoes digitais e uma
arquitectura cliente-servidor. O AFIS tem uma arquitetura
escaldvel, permitindo a instalacdo do componente do
servidor de correlacao em diversos computadores, para a
distribuicao da carga de trabalho e aumento da velocidade
de correlacdo. Assim, o AFIS consegue pesquisar em bases
de dados de larga escala que vdo desde centenas de
milhares, a centenas de milhdes, de impressoes digitais.

Ao contrario do que acontece com outros sistemas de AFIS
mais complicados, o AFIS da Face funciona com o hardware
dum PC normalizado e é facil de montar. O servidor de
correlacao pode ser instalado quer num computador ou em
varios, facilitando a distribuicdo da carga de trabalho e o
aumento da velocidade de correspondéncia.

+ Estacao de Inscricio Mével (MRS) e Conjunto de
Energia Solar
A estacdo de registo mével (MRS) é utilizada para a
captacao ou verificacao de informacao sobre os

cidadaos / eleitores, para efeitos de registo. A estacao é
totalmente maovel e tem a sua prépria base de baterias que
fornece energia para até 12 horas de operacao, sem haver
necessidade de energia eléctrica. A MRS personalizada
permite a captacao de dados, tais como fotografias,
impressoes digitais, assinaturas e dados sobre o texto,
utilizando softwares personalizados. A MRS ¢é construida
numa mala de porte robustecida e bloqueavel IP67.

O painel solar robustecido utiliza a energia solar para
carregar as baterias internas usadas para carregar as
baterias de MRS. O painel solar é desenhado de modo a
satisfazer condicoes urbanas ou rurais, estando construido
a medida para ir de encontro aos requisitos individuais do
cliente. O painel é dobrével para facilidade de transporte.
As baterias e gestao de energia estdo construidas em forma
duma mala de porte robustecida e bloqueavel I1P67.

+ Facilidade de Producao de Cartoes (CPF)
Averdadeira tecnologia de impressao dos cartées também
é personalizada para atender a cada uma das exigéncias do
cliente. A producao de cartdes pode variar de 100 por hora
até 1500 cartdes por hora.

Estd montada uma facilidade de personalizacao de cartao
seguro, para garantir a entrada controlada no estabelecimento.
O hardware do computador mantém os varios processos,
tais como:

¢ A gestao de dados

e Um cartdo de programacao de impressao

e Aimpressao de cartoes

e Garantia de qualidade

e Despacho do cartao

e Apoio técnico

e Areportagem.

+ Unidade de Captacao ao Vivo (LCU)
A LCU consiste num PC/notebook, cAmera montada, luzes,
leitor de impressoes digitais, bloco de assinaturas,
impressora e software personalizado.

O software para a LCU é pensado mediante as
especificacdes funcionais acordadas
entre a Face e o seu cliente.



+ Pagamentos Electronicos
0 conjunto de produtos de pagamento electrénico inclui

uma gama de servicos bancarios electrénicos e servicos
electrénicos de valor acrescentado, concebida para
complementar os servicos bancarios tradicionais a retalho,
de modo a fornecer servicos bancéarios a todas essas
pessoas que, antes, ndo possuiam conta bancéria, e para
providenciar oportunidades de receitas aos bancos,
comerciantes e retalhistas.

0 software de pagamentos electrdnicos foi desenvolvido em
casa, sendo, portanto, facilmente adaptavel para atender
aos requisitos especificos dos clientes e garantir a
velocidade de chegada ao mercado.

Os produtos incluem:

e (O desembolso electronico para as utilidades pré-
pagas, tais como o tempo de GSM, 4gua, electricidade

e Pagamento de facturas

e Pagamentos moveis

e Transferéncia de dinheiros

e Gestao de frota

e Devolucao de dinheiro no ponto de venda

e (artoes salariais para empregados sem conta bancaria

e (artao de Fidelidade

e Vales electrénicos

e (Caixas Multibanco e quiosques de accionamento
independente.

+ GIs

A tecnologia dos Sistemas de Informacdo Geogréfica (GIS),
faz uso de mapas digitais para apoiar diversos tipos de
analise e reportagem.

Quando associados a dados tais como a contagem da
populacdo, as condicoes rodoviarias, a profundidade e
largura fluvial, estatisticas sobre precipitacdo, pontos de
conflito e dados dos aeroportos, entre outros, sera capaz
de analisar estes dados, utilizando métodos matematicos e
estatisticos para planear e prever com precisdo 0s
resultados possiveis. Também serd capaz de captar
diversos dados do mundo real, espacialmente orientados, e
representa-los como pontos, linhas e poligonos.

A principal vantagem do GIS sao as poderosas capacidades de
relato visual que oferece. A reportagem pode ser em formato
digital e mapas de papel, graficos, sinteses e relatérios.

A segquir, indicamos exemplos de relatérios que poderao
ser criados:

e NUmero de matriculas por regido especifica

e NUmero de pessoas por metro quadrado, para os distritos
e Estabelecer o nUmero de motoristas numa regiao

e NUmero de alunos por escola.

HISTORIAL

0 nosso historial inclue, entre outras coisas:

+

+

+

+

Africa do Sul

e Licencas Nacionais de Conducao

e Sistema Nacional de Informacdo Ligada ao Transito
(eNaTIS)

e Pagamentos de Subvencdes Sociais (Cabo Oriental,
Estado Livre, Gauteng, Cabo Ocidental)

e Bilhetes de Identidade do SAPS (Equipamento de
Personalizacao de Cartoes)

e Licencas de Armas de Fogo do SAPS (Equipamento de
Personalizacdo de Cartoes)

e Dispositivo de Conectividade Mével do SAPS

Botswana
e |ID e AFIS nacionais
e Pagamentos de Pensoes

Republica Democratica do Congo

e Registo Policial e Sistema de ID

e Registo de Trabalhadores do Municipio e AFIS
e Censo Militar

Etidpia
e Registo de Contribuintes de Impostos e AFIS

india (Bihar)
e Programa Nacional de Garantia de Emprego Rural

Lesoto
e Sistema de Registo de Eleitores

Malawi
e Sjstema de Matricula de Veiculos
e Sistema de Cartas de Conducao

Namibia
e Pagamentos de Assisténcia Social
e Cartas de Conducao



+ Mocambique + Uganda

e Sistema de Matricula de Veiculos e Cartas de Conducao e AFIS

e Sistema de Carta de Conducao e Cartdées de ID de Policia e AFIS

e Sistema de Registo de Eleitores

+ Zambia

+ Polénia e Cartas de Conducao

e Sistema de Matricula de Veiculos (CEPIK] e Sistema de Matricula de Veiculos
+ Ruanda + SriLlanka

e Distribuicao de Vale Electrénico (Piloto) e Sistema de Cartas de Conducao

+ Tanzania
e Sistema de Matricula de Veiculos
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2nd Floor, Meerlus Building
263A West Ave

Centurion, 0157

South Africa

PO Box 25558
Monument Park
Pretoria 0105
South Africa

Tel: +27 (0) 12 643-4100

Fax: +27 (0) 12 663-7514

Visit us at: www.face.co.za

Send us an e-mail: sales@face.co.za




